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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА, НАХОЖДЕНИЯ В КЛИНИКИ, ЗАПИСИ НА ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ, КОНСУЛЬТАЦИЮ, ОБСЛЕДОВАНИЕ ООО «ОМЕГА КЛИНИК»
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила разработаны в соответствии с:

· Федеральным законом № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

· Законом РФ № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Гражданским кодексом РФ;

· Постановлением Правительства РФ № 1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (в действующей редакции);

· Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных».

1.2. Правила определяют нормы поведения пациентов и иных посетителей в ООО «Омега клиник» (далее — Клиника) при получении медицинских услуг с целью обеспечения условий для качественного оказания медицинской помощи, безопасности граждан и работников, а также соблюдения установленного порядка в здании и служебных помещениях.

1.3. Правила размещаются для всеобщего ознакомления в наглядной и доступной форме на информационных стендах и официальном сайте Клиники.

2. Основные понятия
· Медицинская услуга – медицинское вмешательство или комплекс вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию.

· Пациент – физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за ее оказанием.

· Посетитель – любое физическое лицо, временно находящееся в здании или помещениях Клиники, не являющееся ее работником (в т.ч. сопровождающие лица).

· Лечащий врач – врач, на которого возложены функции по организации и непосредственному оказанию пациенту медицинской помощи.

3. Меры безопасности и пропускной режим
3.1. В целях соблюдения общественного порядка, предупреждения террористической деятельности и обеспечения личной безопасности в зданиях и служебных помещениях ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

· проносить огнестрельное, газовое, холодное оружие, боеприпасы, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, легковоспламеняющиеся жидкости, наркотические средства, алкогольные напитки и иные предметы, представляющие угрозу для безопасности окружающих;

· иметь при себе крупногабаритные предметы (чемоданы, хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки и т.п.);

· курить (в т.ч. электронные сигареты и вейпы) во всех помещениях Клиники и на расстоянии менее 15 метров от входных дверей;

· изымать документы из медицинских карт, со стендов и информационных папок;

· производить фото- и видеосъемку без предварительного письменного разрешения администрации Клиники;

· выполнять функции торговых агентов, распространять рекламную продукцию или находиться в помещениях в иных коммерческих целях без согласования с руководством;

· находиться в верхней одежде и грязной обуви (при входе необходимо надеть бахилы или сменную обувь);

· находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, с агрессивным поведением, а также в состоянии, не отвечающем санитарно-гигиеническим нормам. Указанные лица удаляются из здания сотрудниками правоохранительных органов.

3.2. При обнаружении источников пожара, задымления или иных угроз посетители обязаны немедленно сообщить об этом любому сотруднику Клиники.

4. Порядок нахождения в помещениях и доступ в служебные кабинеты
4.1. Посетители обязаны соблюдать чистоту, тишину и порядок, бережно относиться к имуществу Клиники, уважать честь и достоинство других пациентов и работников.

4.2. Доступ посетителей в служебные кабинеты и помещения, в которых непосредственно оказывается медицинская помощь (консультативные кабинеты, смотровые, процедурные, операционные, стерилизационные, манипуляционные и т.д.) строго ограничен.

· Вход в указанные помещения разрешен только медицинскому персоналу и пациентам, которым назначена процедура или прием.

· Сопровождающие лица, ожидающие пациентов, обязаны находиться в холле или зонах ожидания.

· Вход в кабинет врача осуществляется только по приглашению медицинского персонала.

· Нахождение сопровождающих лиц в помещениях, где оказывается медицинская помощь допускается только с разрешения медицинского персонала при условии соблюдения санитарных норм и выполнения указаний персонала.

4.3. Вход в административные и технические помещения (кабинеты руководства, бухгалтерия, серверные, кладовые) посетителям запрещен.

5. Запись на прием, консультацию, обследование
5.1. Предварительная информация об услугах и ценах предоставляется на сайте, по телефонам или у администраторов.

5.2. Прием осуществляется по предварительной записи. Дату и время пациент согласовывает с администратором.

5.3. При первичном обращении пациент обязан предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт или иной документ), для оформления договора и информированного добровольного согласия.

5.4. Пациент обязан явиться в назначенное время. В случае опоздания более чем на 15 минут, врач имеет право перенести время приема или назначить другую дату.

5.5. Пациент обязан уведомить администратора о невозможности явки на прием заблаговременно (минимум за 2 часа).

6. Прием пациента (Права и обязанности)
6.1. Пациент имеет право на:

· получение медицинской помощи надлежащего качества;

· сохранение врачебной тайны (персональных данных);

· отказ от медицинского вмешательства.

6.2. Пациент обязан:

· проявлять вежливость и уважение к персоналу;

· соблюдать настоящие Правила;

· сообщать врачу полную и достоверную информацию о состоянии здоровья, аллергиях, перенесенных заболеваниях и принимаемых лекарствах;

· выполнять назначения лечащего врача;

· подписать договор на оказание платных медицинских услуг и информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (отказ от подписания фиксируется в карте);

· оплачивать оказанные медицинские услуги в порядке, установленном договором.

6.3. Медицинская карта является собственностью Клиники и хранится в регистратуре. По письменному заявлению пациента ему выдается копия карты или выписка в установленном законом порядке.

6.4. Лечащий врач может отказаться от наблюдения и лечения пациента в случаях грубого нарушения пациентом настоящих Правил, если это не угрожает жизни пациента и здоровью окружающих. Отказ оформляется уведомлением с указанием причин.

7. Оплата услуг
7.1. Оплата медицинских услуг производится в рублях согласно утвержденному Прейскуранту, действующему на момент получения услуги.

7.2. После оплаты пациенту выдается кассовый чек (или иной документ установленного образца), подтверждающий факт оплаты.

7.3. Клиника вправе в одностороннем порядке изменять стоимость услуг. Об изменении цен пациент уведомляется перед очередным приемом (путем размещения информации на стенде и сайте).

8. Ответственность
8.1. Нарушение настоящих Правил влечет ответственность, установленную действующим законодательством РФ.

8.2. Клиника вправе приостановить оказание медицинских услуг пациенту в случае нарушения им настоящих Правил, за исключением случаев, когда это создает угрозу жизни и здоровью пациента.
